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Documento di proprietà Ponselé – Vietata la riproduzione senza consenso 

L’unica versione aggiornata è quella rintracciabile sul server aziendale 

La PONSELE' SRL - operante nel settore delle arti grafiche e della cartotecnica - riconosce che la soddisfazione del Cliente e di 
tutte le parti interessate costituisce l’obiettivo principale dell’intera Organizzazione e che la tutela della salute e sicurezza dei 
propri lavoratori è un valore primario e imprescindibile. Consapevole dell'importanza di operare in modo responsabile, 
sostenibile ed etico, la Direzione si impegna a sviluppare ed applicare un programma di GESTIONE DELLA QUALITÀ, 
DELL’AMBIENTE, DELLA SICUREZZA ALIMENTARE E DELLA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO, utilizzando un piano strutturale 
per definire e riesaminare gli obiettivi del sistema di gestione stesso. 
Nell’ottica di un miglioramento continuo delle proprie attività e di una continua valorizzazione dei principi etici, la Direzione si 
impegna a creare le condizioni affinché dipendenti e collaboratori siano messi nelle condizioni migliori per raggiungere gli 
obiettivi fissati dal Sistema di Gestione Integrato (SGI); questo permette di allineare strategie, processi e risorse per traguardare 
gli obiettivi stabiliti. 
 
Nello svolgimento della propria attività la PONSELE' SRL impegna a: 

 

• Implementare e mantenere un modello organizzativo aziendale in grado di assicurare un miglioramento continuo di tutti i 
processi ed attività e dei prodotti offerti, con la conseguente generazione di risultati positivi sia di natura economica che di 
reputazione ed immagine all'esterno; 

• operare nell’ottica del miglioramento continuo, adottando un sistema di gestione aziendale conforme agli standard 
volontari adottati ed improntato su un approccio di risk based thinking che consente all'organizzazione di determinare i fattori 
che potrebbero generare deviazione dei processi dal sistema implementato, mettendo in atto controlli preventivi per 
minimizzare eventuali effetti negativi e cogliere al meglio le opportunità provenienti dal mercato e dal contesto in cui opera, 
anticipandone tendenze e sviluppi; 

• rispettare i requisiti del Sistema di Gestione implementato e provvedere alla sua effettiva applicazione e miglioramento; 

• una costante azione di valorizzazione, motivazione e crescita professionale dei propri dipendenti; 

• accrescere la capacità dell'organizzazione di fornire con regolarità e ripetibilità prodotti che ottemperino ai requisiti del 
Cliente e alle normative applicabili, anticipando le esigenze del mercato e generando valore aggiunto. 
 
Nell’ambito della complessità del SGI e degli standard adottati, vengono di seguito approfonditi come gli impegni sopra 
richiamanti sono declinati per ogni ambito di intervento. 
 
Gestione della qualità e della sicurezza alimentare  
L'intera organizzazione è orientata a: 

• sviluppare a tutti i livelli aziendali la formazione / informazione in merito norme cogenti nazionali e 
comunitarie sulla sicurezza alimentare e allo standard FSSC 22000; 

• ricercare costantemente l’ottimizzazione dei processi aziendali, al fine di ottenere il massimo obiettivo di efficacia, 
efficienza e competenza soprattutto dal punto di vista della sicurezza alimentare dei prodotti; 

• garantire la fornitura del prodotto finale sicuro nei tempi e nelle modalità di consegna previste; 

• adottare procedure di comunicazione semplici ed efficaci che consentano la tempestiva informazione tutti i livelli 
aziendali e della filiera alimentare di qualunque problematica inerente alla sicurezza o eventuali modifiche dei 
processi e/o dei prodotti che possano avere influenza sulla stessa; 

• analizzare periodicamente il sistema per favorirne il miglioramento; 

• definire degli obiettivi misurabili a supporto della presente politica della qualità e della sicurezza alimentare 
La Direzione considera dunque fondamentale: 

• individuare con chiarezza le esigenze del cliente, adattando a queste esigenze, nel rispetto delle norme cogenti ed 
agli standard di riferimento, il sistema di lavoro, con precisi requisiti tecnici ed impegno professionale; 

• ottimizzare il rapporto con i fornitori al fine di costituire un sistema di fornitura che assicuri un servizio affidabile 
nel tempo sia per la continuità delle caratteristiche richieste alle forniture, sia per il rispetto dei tempi e delle 
modalità di consegna e più in generale in grado di conseguire gli obiettivi qualitativi e di sviluppo aziendali. 

 

• coinvolgere attivamente, secondo principi di etica, il personale nella realizzazione della politica per la qualità e 
sicurezza alimentare, diffondendo all’interno dell’azienda gli obiettivi della qualità, della sicurezza alimentare, della 
sicurezza e salute dei lavoratori e dei programmi con cui intende perseguire la crescita costante delle competenze 
e dell'efficienza ed efficacia dell’operatività di tutti i membri dell’organizzazione. 

• sviluppare un miglioramento continuo della qualità e sicurezza del prodotto, al fine di garantire il miglior risultato 
possibile in termini di qualità e di sicurezza attraverso investimenti costanti in formazione, nuove tecnologie, studi, 
confronti, ricerche e collaborazioni; 
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• creare, sviluppare e mantenere un sistema di gestione della sicurezza alimentare in base a quanto previsto dallo 
standard di riferimento FSSC22000. 

 
Salute e Sicurezza dei Lavoratori  
La PONSELÉ si impegna a: 

• Fornire un ambiente di lavoro sicuro e salubre per tutti i lavoratori, clienti, visitatori, fornitori e appaltatori, 
impegnandosi attivamente nella prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali. 

• Valutare, prevenire e gestire i rischi per la sicurezza e la salute sul lavoro, adottando misure di prevenzione e 
protezione adeguate, conformi alle normative vigenti e alle migliori prassi del settore. 

• Promuovere la consultazione e la partecipazione attiva dei lavoratori, e ove esistenti, dei loro rappresentanti, nella 
definizione e nell'attuazione delle politiche e delle procedure per la SSL. 

• Assicurare la formazione e la sensibilizzazione continua del personale in materia di SSL, fornendo le competenze e 
le informazioni necessarie per svolgere le proprie attività in sicurezza. 

• Migliorare continuamente le prestazioni in materia di SSL, attraverso il monitoraggio degli indicatori, l'analisi degli 
incidenti e degli infortuni, l'implementazione di azioni correttive e preventive e la promozione di una cultura della 
sicurezza positiva. 

• Adempiere agli obblighi di conformità legale e ad altri requisiti applicabili in materia di SSL. 

• Promuovere un ambiente di lavoro positivo che migliori la fiducia e favorisca l’impegno nei confronti del sistema di 
gestione per la SSL. 

 
Gestione Ambientale 
La PONSELÉ riconosce che la tutela dell’ambiente costituisce un elemento strategico e parte integrante del proprio modo di 
fare impresa. A tal fine la Direzione si impegna a: 

• identificare, valutare e gestire gli aspetti ambientali delle proprie attività, prodotti e servizi, al fine di prevenire e 
ridurre gli impatti significativi; 

• prevenire l’inquinamento, riducendo emissioni, rifiuti e consumi di risorse naturali; 

• promuovere l’efficienza energetica e l’utilizzo sostenibile delle risorse; 

• garantire la conformità alla legislazione ambientale applicabile e agli impegni volontariamente assunti; 

• coinvolgere e sensibilizzare tutto il personale, i fornitori e i partner aziendali verso comportamenti responsabili; 

• definire e riesaminare periodicamente obiettivi ambientali misurabili, coerenti con il contesto e con la strategia 
aziendale; 

• integrare la gestione ambientale nei processi decisionali e produttivi; 

• favorire la comunicazione e la trasparenza con le parti interessate, diffondendo la cultura della sostenibilità 
ambientale. 

La Direzione promuove una cultura aziendale orientata alla responsabilità ambientale condivisa, valorizzando 
collaborazione, partecipazione e consapevolezza a tutti i livelli. 
 
Qualità e Conformità dei Prodotti 

• Garantire la fornitura del prodotto finale sicuro nei tempi e nelle modalità di consegna previste. 

• Accrescere la capacità dell'organizzazione di fornire con regolarità e ripetibilità prodotti che ottemperino ai 
requisiti del Cliente ed a quelli cogenti applicabili, anticipando le esigenze del Cliente al fine di realizzare un 
prodotto che superi le sue aspettative e per offrire un valore aggiunto rispetto alla concorrenza. 

• Monitorare costantemente le proprie performance in materia di qualità, ambiente, sicurezza e la salute sul lavoro, 
sicurezza alimentare e gestione forestale sostenibile. 

• Ricercare costantemente l’ottimizzazione dei processi aziendali, al fine di ottenere il massimo obiettivo di efficacia, 
efficienza e competenza, soprattutto dal punto di vista della sicurezza alimentare e della sicurezza e la salute sul 
lavoro. 

• Operare nell’ottica del miglioramento continuo, adottando un sistema di gestione aziendale conforme alla ISO 
9001, ISO 1400, ISO 45001 e FSSC 22000 ed improntato su un approccio di risk based thinking che consente 
all'organizzazione di determinare i fattori che potrebbero generare deviazione dei processi dal sistema 
implementato, mettendo in atto controlli preventivi per minimizzare eventuali effetti negativi e cogliere al meglio 
le opportunità provenienti dal mercato e dal contesto in cui opera, anticipandone tendenze e sviluppi. 

• Impostare una analisi periodica del sistema integrato al fine di un costante miglioramento. 

• Definire degli obiettivi misurabili a supporto della presente politica. 
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• Riesaminare la presente politica con frequenza prestabilita ai fini di monitorarne la costante idoneità alla 
struttura aziendale, alle esigenze del cliente, ai requisiti cogenti, alla norma di riferimento. 

 
Dal 2016 la PONSELE' SRL condivide inoltre i principi e le politiche del Forest Stephward Council (FSC®) quale un’organizzazione 
non governativa internazionale, senza scopi di lucro, fondata nel 1993 per migliorare la gestione delle risorse forestali in tutto il 
mondo. La finalità del FSC® è promuovere e supportare in tutto il mondo una gestione delle foreste e delle piantagioni che sia 
compatibile con l'ambiente, socialmente vantaggiosa, che rispetti cioè i diritti dei lavoratori e delle popolazioni locali e nello 
stesso tempo economicamente sostenibile.  
In particolare, la catena di custodia (Chain of Custody) è il processo di rintracciabilità con cui è assicurata l'origine certificata di 
un prodotto in legno. Per far sì che prodotti costituiti da legno proveniente da foreste certificate o da legno di recupero possa 
portare il logo FSC®, tutte le fasi di trasformazione e movimentazione devono essere verificate ed identificate, dalla foresta o 
dalla fonte di materiale di recupero al consumatore finale. Solo quando tutti gli anelli siano stati certificati Chain of Custody, 
allora il prodotto può portare il logo FSC®. La certificazione Chain of Custody assicura quindi che il legno (o altri prodotti a base 
di legno, come la carta), presente nel prodotto finale provenga veramente da una foresta certificata ben gestita o da materiale 
di recupero. 
A tale scopo la PONSELE' SRL si impegna esplicitamente, attualmente ed in futuro e fino a quando esisterà il rapporto in FSC®, a 
produrre e commercializzare prodotti perseguendo una via eco compatibile assicurando l’impiego di materia prima legnosa che 
provenga da una gestione sostenibile da un punto di vista, ambientale, sociale ed economico. Principi e valori che non sono visti 
come vincoli ma come opportunità di crescita per l’intera struttura aziendale, in modo da rispondere sempre più e sempre 
meglio ai bisogni dei clienti attenti alle tematiche ambientali 
 
In particolare, gli obiettivi che la PONSELE' SRL si pone sono: 

• il rispetto della legislazione vigente in materia forestale; 

• il controllo della certificazione della materia prima acquistata e dei relativi fornitori; 

• la formazione periodica dei propri dipendenti relativamente ai controlli da porre in essere al fine di garantire la 
rintracciabilità dei prodotti legnosi; 

• l’utilizzazione del logo FSC® solo in associazione a prodotti che abbiano le caratteristiche minime richieste dallo standard. 
 
La Ponsele SRL si impegna inoltre a non essere coinvolta nelle seguenti attività inaccettabili:  

• raccolta, acquisto o commercio illegale di materie prime a base legnosa; 

• violazione dei diritti tradizionali ed umani nel settore forestale o dei prodotti forestali; 

• violazione dei diritti dei lavoratori e dei principi definiti nella Dichiarazione dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro 
(ILO) sui principi e i diritti fondamentali nel lavoro nel settore forestale o dei prodotti forestali; 

• distruzione di aree ad alto valore di conservazione (HCV) in foreste o aree ad alto valore di conservazione; 

• conversione della copertura forestale naturale;  

• introduzione di organismi geneticamente modificati nelle operazioni forestali per scopi diversi dalla ricerca. 
 
A tale scopo, in particolare l’Organizzazione si impegna a garantire: 

• un progressivo aumento della quota di approvvigionamento di prodotti a base legnosa (cartoncino/carta) provenienti da 
foreste certificate FSC®, astenendosi dall'acquisto di materie prime gestite in modo illegale; 

• una continua sensibilizzazione del proprio personale, dei propri clienti e dei propri fornitori in merito alle tematiche 
riguardanti la gestione sostenibile delle foreste; 

• un'attenta promozione del marchio FSC® presso i clienti, in modo da favorire la diffusione delle certificazioni e contribuire in 
tal modo al consolidamento della gestione forestale sostenibile ed al pieno rispetto della legislazione forestale esistente; 

• il supporto, al proprio ente di certificazione ed all'ASI (Accreditation Services International), nelle attività di verifica delle 
transazioni condotte fornendo campioni di dati relativi alle transazioni FSC; similmente, si impegna a garantire il supporto per i 
test sulle fibre condotto dal proprio ente di certificazione ed all'ASI, consegnando campioni ed esempi di materiali e prodotti; 

• analizzare in modo periodico il sistema integrato Qualità-FSC® atto a definire le attività di miglioramento in termini di 
obiettivi e traguardi. 
 

Non in ultimo, i valori ispiratori della Ponselé, non possono non trovare ulteriore forza nell’adozione dei principi relativi ai diritti 
fondamentali del Lavoro. In tal senso l’Organizzazione intende operare nel rispetto della normativa vigente sul lavoro con 
particolare riguardo ai Contratti Collettivi Nazionali applicati, delle norme in ambito di salute e sicurezza di cui al DLgs 81/08, 
degli standard internazionali e delle convenzioni ILO pertinenti. In al senso la Ponselè:  
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• assicura, attraverso il processo di selezione del personale, che nessun minore di 16 anni venga impiegato nel proprio ciclo 
produttivo;  

• il rispetto del divieto al lavoro obbligato; in tal senso viene assicurato che la definizione dei rapporti di lavoro venga gestita 
nel pieno rispetto della normativa nazionale applicabile; è fatto divieto a qualunque funzione aziendale di richiedere ai propri 
lavoratori documenti di identità in originale o lasciare depositi al momento dell'avvio del rapporto lavorativo;  

• il rispetto dei principi e dei requisiti normativi in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro; 

• il rispetto della libertà e della dignità dei propri lavoratori e lavoratrici: attraverso il divieto al ricorso a qualsiasi forma di 
coercizione fisica e mentale, comprese offese verbali, minacce di punizioni o mancanza di rispetto verso la dignità personale di 
qualsiasi lavoratore, dipendente o collaboratore.  

• il divieto di qualsiasi forma di discriminazione nei confronti delle risorse in fase di assunzione, nella remunerazione, 
nell'accesso alla formazione, promozione, sviluppo, o fuorisciuta in base alla appartenenza etnica e nazionale, sesso, ceto, 
religione, invalidità, orientamento sessuale, appartenenza sindacale, affiliazione politica ed età;  

• la libertà di associazione e il diritto alla contrattazione collettiva; in tal senso la direzione s'impegna a non ostacolare in 
alcun modo la libera associazione da parte dei lavoratori ad organizzazioni sindacali ed eventuali elezioni di rappresentanti da 
parte dei lavoratori, mettendo a disposizione spazi, bacheche o altro ritenuto necessario per l'espletamento di tale diritto 
laddove esercitato. 
 
La PONSELÉ SRL promuove un ambiente di lavoro fondato sul rispetto reciproco, sull’inclusione e sull’integrità dei 
comportamenti, rifiutando ogni forma di discriminazione, molestia o abuso. 
La Direzione si impegna a garantire che tutte le persone siano trattate con equità e dignità, nel pieno rispetto dei principi di 
uguaglianza e delle pari opportunità, indipendentemente da genere, età, orientamento sessuale, disabilità, religione, 
convinzioni personali, opinioni politiche, origine etnica o condizione sociale. In tale contesto, l’azienda: 

• adotta comportamenti etici, trasparenti e responsabili in ogni relazione professionale; 

• vieta in modo assoluto ogni forma di molestia, intimidazione o comportamento offensivo, promuovendo 
relazioni basate sulla fiducia, la correttezza e la collaborazione; 

• incoraggia la segnalazione tempestiva di comportamenti non conformi o contrari ai principi aziendali, 
garantendo riservatezza e tutela da qualsiasi forma di ritorsione; 

• promuove la sensibilizzazione del personale in materia di etica, diversità e inclusione, valorizzando la cultura del 
rispetto e della responsabilità personale; 

• integra tali principi nelle politiche di selezione, gestione, valutazione e sviluppo delle risorse umane, assicurando 
pari opportunità di crescita e valorizzazione professionale. 

Questo impegno rappresenta per la PONSELÉ SRL un valore imprescindibile e parte integrante della propria visione di 
sostenibilità sociale, dove il benessere delle persone e il rispetto della dignità individuale costituiscono le basi per il successo 
dell’organizzazione. 
La presente politica viene diffusa a tutte le parti interessate e riesaminata periodicamente per verificarne l'adeguatezza e 
l'aggiornamento, accertandone la comprensione da parte dei collaboratori interni. 

 
La Direzione Ponselé 


